VirA DEL QUARTIERE

Dalla scuola di italiano allo sportello lavoro:
il volontariato che crea autonomia

A Y

Cosi

a ricominciare

ratelli di San Francesco € una

rete di volontariato, pensata

per ridare autonomia alle per-
sone fragili. Dal supporto legale ai
corsi di informatica, dalla scuola di
italiano al poliambulatorio medico:
I'associazione opera a Milanc dal
1997, accanto al convento dei Fra-
ti Minori, nella sede di via Bertoni
9, per accompagnare le persone in
difficolta verso una piena indipen-
denza. Accanto all’associazione o-
pera anche la Fondazione Fratelli di
San Francesco: sono due realta di-
stinte ma unite dallo stesso obiet-
tivo, cioé aiutare chi vive situazioni
di difficolta. Ne parliamo con An-
dreina de Franco, segretaria gene-
rale e coordinatrice dei volontari.
«Il nome di San Francesco non € ca-
suale: & il nostro ispiratore, il riferi-
mento ideale del nostro modo di ac-
cogliere e prenderci cura degli altri».
Qual é la vostra missicne pri-
maria?
Sosteniamo persone che vivono
fragilita economiche e sociali: fa-
miglie in difficolta, persone sole,
stranieri senza punti di riferimen-
to, persone che hanno perso il la-
voro o la casa. Il nostro obietti-
vo non é soltanto offrire un aiuto
immediato, ma fornire strumenti

~

Chi é Andreina De Franco

“Fratelli di San Francesco” aiuta

La regia silenziosa deil’associazione

Andreina De Franco é la segretaria generale e coordinatrice dei vo-
lontari. E Punica dipendente dell’associazione e rappresenta il punto
di raccordo tra tutte le attivita. Si occupa di organizzare i turni dei
volontari, coordinare insegnanti e operatori, gestire riunioni e attivi-
ta formative, seguire le iscrizioni degli studenti, acquistare materiali
e libri, curare sitoc web e comunicazione social, reclutare, inserire e
formare nuovi volontari, Yolontaria dal 2006, racconta il suo impegno
come una vocazione naturale: «l'attenzione all’altro fa parte della mia
vita, come donna, madre e persona. Ho sempre sentito il bisogno di dong-
re tempo ed energie. Qui riesco a esprimere al meglio questa attitudinen.
Dopo anni nel mondo delle grandi aziende private, ha portato nell’as-
sociazione competenze organizzative e capacita di lavoro di squadra.
Il suo principio guida & semplice: «Tutti hanno qualcosa da dare. Biso-
gna solo trovare il modo giusto per metterlo a disposizione degli altri.

concreti per permettere alle per-
sone di ripartire in autonomia.
Partiamo sempre da un bisogno
reale e costruiamo intorno alla
persona un percorso di orienta-
mento e supporto.

Quali servizi offrite nella sede
di via Bertoni?

La sede ospita innanzitutto uno
sportello di accoglienza aperto tut-
ti i giorni, che rappresenta il primo
punto di contatto. Qui le perso-
ne vengono ascoltate, orientate e
indirizzate ai servizi piu adatti al-

le loro necessita. C'¢ poi il Centro
di ascolto, operativo due voite alla
settimana, dove i volontari raccol-
gono situazioni spesso complesse:
sfratti, smarrimento di documenti,
difficolta economiche, impossibilita
di arrivare a fine mese.

Offrite anche sostegno eco-
nomico?

Direttamente come associazione
non disponiamo di fondi per eroga-
re contributi economici. Attraver-
so la Fondazione, pero, possiamo
attivare aiuti concreti come i pac-



chi alimentari, destinati a persone
che rientrano in specifici requisiti.
Avete anche uno sportello
legale?

Si. Ogni giovedi & attivo uno spor-
tello legale civilistico e penalistico,
che lavora in stretta sinergia con
il Centro di Ascolto. E un servi-
zio molto importante soprattut-
to per molte persone straniere,
che spesso si confrontano con u-
na legislazione molto diversa da
quella del loro Paese d’origine. Si
affrontano questioni legate a do-
cumenti, permessi, ricongiungi-
menti familiari, diritti e doveri dei
lavoratori,

Come aiutate chi cerca lavoro?
Abbiamo uno sportello “ricerca la-
voro” che aiuta le persone a ricol-
locarsi professionalmente. | volon-
tari supportano nella stesura del
curriculum vitae, oggi molto diver-
so rispetto a pochi anni fa, e orien-
tano verso percorsi formativi utili.
Spesso il problema non & I'assenza
di esperienza, ma la difficolta nel
presentarla in modo efficace.

Da qui nasce la scuoia di in-
formatica?

Esattamente. Circa quindici anni

Servizi del Poliambulatorio
* Ambulatorio odontoiatrico

* Visite specialistiche (diabetologia, ginecologia, gastroenterologia, tera

fa ci siamo accorti che molte per-
sone che si rivolgevano allo spor-
tello lavoro avevano competenze
digitali limitate. Da quel bisogno
€ nata la nostra scuola di infor-
matica, inizialmente pensata per
insegnare I'uso base del compu-
ter, del pacchetto Office e della
navigazione internet. Nel tempo
il progetto si & evoluto, trasfor
mandosi in un vero presidio di
cittadinanza digitale.

Cos’é “SOS Informatica”?

E un servizio di supporto perso-
nalizzato. Le persone possono
chiamare, lasciare i propri dati
€ vengono richiamate in giorna-
ta da un volontario che cerca di
capire il problema. Se & risolvi-
bile telefonicamente si interviene
subito, altrimenti si concorda un
appuntamento in presenza. Di-
sponiamo di un’aula con 10 com-
puter e un grande schermo, dove
ogni volontario segue diretta-
mente la persona.

Perché oggi Palfabetizzazio-
ne digitale & cosi importante?
Perché il digitale rischia di creare
nuove forme di esclusione socia-
le. Pensiamo agli anziani che de-

* Due sessioni settimanali di prelievi

* Pap test

* Screening per malattie infettive e sessualmente trasmissibili

Contatti

Fratelli di San Francesco — Associazione di Volontariato

Via Bertoni 9, Milano

Cellulare Andreina De Franco: 371.3859527

Sito web: www.associazionefsf.i

vono gestire prenctazioni sanita-
rie, fascicolo sanitario elettronico,
accesso ai servizi pubblici, comu-
nicazioni online. Ma anche stru-
menti apparentemente semplici,
come WhatsApp, possono fare la
differenza nel contrastare la soli-
tudine e mantenere relazioni fa-
miliari. Il nostro cbiettivo & che
nessuno si senta cittadino di se-
rie B per mancanza di competen-
ze digitali.

Chi sono i volontari dell’area
informatica?

Sono cinque volontari, informati-
ci, ex colleghi di IBM. Si alternano
in base alle necessita, mettendo
a disposizione competenze alta-
mente qualificate.

C’¢ anche una scuola di ita-
liano?

Si, ed & uno dei servizi pit impor-
tanti. Oggi conta circa 140 stu-
denti suddivisi in otto corsi, dal
livello pre-A1 fino al B1. Preparia-
mo gli studenti agli esami necessa-
ri per il permesso di soggiorno di
lunga durata e alla certificazione
utile per la cittadinanza. Gli inse-
gnanti sono volontari, spesso do-
centi o ex docenti.

pia del dolore con agopuntura)



Quali altri servizi offrite?
L'associazione & inserita in una re-
te molto ampia. Tra i principali ser-
vizi ¢’é un poliambulatorio medico
con oltre 100 volontari tra medi-
ci, infermieri e personale ausiliario.
Abbiamo anche una farmacia inter-
na per distribuire i farmaci necessa-
ri agli utenti.

E sul fronte dell’accoglienza?
In via Saponaro 40, dove la Fon-
dazione gestisce una casa di prima
e seconda accoglienza, opera una
mensa servita da 60 volontari, atti-
va pranzo e cena, 365 giorni 'anno.
La Fondazione gestisce inoltre case

per minori stranieri non accompa-
gnati; strutture per nuclei familiari
richiedenti asilo e un centro diur-
no in via Barabino, aperto anche al
quartiere. Abbiamo recentemente
avviato un supporto logopedico per
bambini stranieri e il progetto “Ge-
nitori e figli: dialoghiamo”, che aiuta
i genitori stranieri a relazionarsi con
il sistema scolastico italiano.

Quanti volontari coinvolgete?
L'associazione conta 156 volonta-
ri, esclusi i medici del poliambulato-
rio. Le risorse economiche arrivano
dalle quote associative (20 euro an-
nui), dalla partecipazione a bandi e

progetti, e dalle donazioni.

Cosa spinge una persona a fa-
re volontariato qui?

Molti volontari arrivano dopo u-
na lunga esperienza professicnale
e sentono di avere ancora molto
da dare. Spesso scoprono capa-
cita nuove. C’é chi arriva da ruc-
li dirigenziali e si mette a insegna-
re italiano, chi proviene dal mondo
aziendale e si dedica all'ascolto. li
volontariato & anche questo: met-
tersi in gioco, cambiare prospettiva
€ imparare ad ascoltare.

Marta Valagussa

B Prendersi cura della nostra storia:
| restauri nella chiesa di San Bartolomeo

hi frequenta la chiesa di

San Bartolomeo avra nota-

to, all’inizio di quest’anno,
Iinstallazione di cantieri in quota.
Nel gennaio 2025 si ¢ infatti reso
necessario un intervento d’urgenza
per mettere in sicurezza ["apparato
decorativo dell’edificio, a causa del
distacco di alcuni elementi floreali
in gesso dal cornicione perimetra-
le e dagli archi della cupola. Que-
sto evento ci offre 'occasione per
illustrarvi i lavori che ci accompa-
gneranno nei prossimi mesi e per
riscoprire insieme la preziosa storia
della nostra “casa”.
Le nostre radici storiche
Forse non tutti sanno che Iantica
chiesa dell’Xl secolo non sorgeva
qui, ma nell'area dell’attuale piazza
Cavour. Nel 1861 fu demolita per
far spazio all'espansione urbanistica

di Milano. La vitalita della nostra co-
munita, perod, portd a un'immedia-

ta ricostruzione: nel 1864 fu con-
sacrato 'edificio attuale in via della




