Fratelli di San Francesco OdV
Organizzazione di Volontariato

Mod. C - RELAZIONE DI MISSIONE!

1)
INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

L'Associazione FRATELLI DI SAN FRANCESCO ODV é iscritta al R.U.N.T.S. nella sezione "A” Organizzazioni
di volontariato.

L’Associazione é regolata dal suo Statuto, dal Codice del Terzo Settore, dal Codice Civile e da ogni altra
normativa applicabile. Lo Statuto e informato al principio di favorire nel modo piu ampio possibile la
partecipazione di ciascun Associato alla vita, all’ organizzazione e all’attivita dell’Associazione nel pieno
rispetto dei principi di democraticita, pari opportunita, uguaglianza di tutti gli Associati e di elettivita delle
cariche sociali. L'Associazione Fratelli di San Francesco ODV (in seguito I'’”Associazione”) e stata
originariamente promossa dai frati Minori di Sant’Angelo e ne assume come fondante ed essenziale
I'ispirazione francescana. L’Associazione ¢ laica, apolitica, non ha scopi di lucro nemmeno indiretto.

MISSIONE PERSEGUITA

L’'Associazione persegue finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale.

ATTIVITA DI INTERESSE GENERALE DI CUI ALL'ART. 5 RICHIAMATE NELLO
STATUTO

Le attivita di interesse generale richiamate nello Statuto sono:

a) Interventi e servizi sociali in favore dei soggetti piu fragili, in situazione di disagio fisico, psichico,
lavorativo e in condizioni di evidente poverta.

b) Interventi e prestazioni sociosanitarie

c) Istruzione finalizzata all'integrazione sociale

d) Accoglienza e integrazione sociale delle persone bisognose

SEZIONE DEL REGISTRO UNICO NAZIONALE DEL TERZO SETTORE IN CUI L'ENTEE
ISCRITTO: Sez. A: Organizzazioni di Volontariato
REGIME FISCALE APPLICATO: Ordinario

SEDI:

Sede legale Via Renzo Bertoni, 9 — 20121 Milano
Sede operativa 1 Via Renzo Bertoni, 9 — 20121 Milano

Sede operativa 2 Via Saponaro, 40 — 20142 Milano

Pag. 1|25




RELAZIONE DELLE ATTIVITA’

2025 2024

MENSA 9.518 9.368
SCUOLA DI ITALIANO PER ADULTI STRANIERI 1.403 1.211
ACCOGLIENZA E ORIENTAMENTO 3.390 3.406
CENTRO DI ASCOLTO 360 354
TELEFONATA AMICA 52 59
LEGALE 5 5
ALFABETIZZAZIONE INFORMATICA 100 75
SPORTELLO RICERCA LAVORO 300 350
AUSILIARI AMBULATORI E FARMACIA 9.000 6.588
COMITATO 242 208
SEGRETERIA 400 400
COMUNICAZIONE 22 9
COLLABORAZIONE CON ALTRE REALTA’ E INIZIATIVE SUL 110 100
TERRITORIO

PROGETTO: INCONTRI A SOSTEGNO DELLE DONNE 14 6
PARTECIPAZIONI INCONTRI IN RETE E AD EVENTI 30 =
FORMAZIONE VOLONTARI 15 258
SUBTOTALE 24.961 22.397
UNITA’ MOBILE = 322
TOTALE ORE VOLONTARI 24.961 | 22.719
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Al 31/12/2025 si contano 160 volontari.

L'impegno complessivo dei volontari & cresciuto in modo significativo, segnando un incremento
del 9,9% rispetto alle 22.719 ore del 2024.

Alcuni settori hanno visto un potenziamento notevole della presenza dei volontari:

Ausiliari Ambulatori e Farmacia: E il settore con la crescita maggiore, passando da 6.588
a 9.000 ore (+36,6%). Questo dato riflette un potenziamento massiccio del presidio
sanitario.

Scuola di Italiano per Adulti: cresce da 1.211 a 1.403 ore, riflettendo un aumento della
domanda o dell'offerta formativa grazie all’laumento del numero di volontari e ad una
pil ampia offerta formativa.

Comunicazione: sebbene le ore siano contenute, il servizio € raddoppiato passando da 9
a 22 ore grazie a una significativa revisione della strategia comunicativa.

Progetto Sostegno Donne: le ore sono pil che raddoppiate, passando da 6 a 14 anche in
conseguenza dell’introduzione di un nuovo format di seminari per favorire I'integrazione
delle donne migranti.

Gli altri settori nei quali opera I'Associazione hanno mantenuto una continuita operativa

sostanzialmente invariata:

Mensa: rimane il servizio principale per numero di ore, con una leggera crescita, grazie
ai volontari occasionali che sono intervenuti durante i periodi estivo e natalizio (da 9.368
a9.518 ore).

Accoglienza: si conferma estremamente stabile con 3.390 ore nel 2025 (rispetto alle
3.406 del 2024).

Segreteria: resta fissa a 400 ore in entrambi gli anni.

Centro di Ascolto e Servizio Legale: mostrano stabilita (rispettivamente circa 360 e 5
ore).

Unita Mobile: il servizio, che contava 322 ore nel 2024, & assente poiché trasferito in
totale gestione alla Fondazione.

Sportello Ricerca Lavoro: segna una lieve flessione, scendendo da 350 a 300 ore
Alfabetizzazione informatica: segna una crescita dovuta all'estensione del servizio alla
popolazione dei volontari e degli assistenti sociali
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VOLONTARI

DONNE

UOMINI

VOLONTARI PER FASCE DI ETA' AL
31/12/2025

Analisi dei servizi:

MENSA

m <21
m 21-40
= 41-60
= 61-80
u >80

La Mensa di Via Saponaro 40 rappresenta un vero rifugio sicuro dove dignita, solidarieta e calore
umano si fondono. In un contesto cittadino spesso indifferente, la Mensa offre accoglienza e
ascolto a chi vive in condizioni di estrema marginalita.

Il servizio ha confermato la sua centralita operativa anche nel 2025, mantenendo continuita
nell’accoglienza e nel supporto di chi & nel bisogno:

Sono stati distribuiti 277.400 pasti
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e Sono state erogate 9.518 ore di volontariato, con un incremento dell’1,6% rispetto alle
9.368 ore del 2024.

e || servizio & sostenuto da 98 volontari che operano quotidianamente garantendo la
copertura del pranzo e della cena.

La Mensa si distingue per la sua capacita di risposta capillare, accogliendo persone provenienti
da tutto il territorio milanese. L'attivita assume un rilievo fondamentale soprattutto alla
domenica e nei giorni festivi, momenti in cui la chiusura di altre strutture cittadine rende ancora
piu critico il reperimento di pasti caldi.

SCUOLA DI ITALIANO PER ADULTI STRANIERI

Abbiamo avuto un notevole incremento di studenti, arrivando per la prima volta a 140 unita di
10 nazionalita differenti. L'incremento e dovuto all’offerta di un percorso di crescita personale,
al passaparola, alla visibilita su internet e all’appartenenza alla Rete Scuole Senza Permesso.

Per far fronte a questo aumento abbiamo incrementato il numero delle classi ed abbiamo potuto
farlo grazie alla grandissima disponibilita dei volontari che hanno aumentato in modo
significativo la loro presenza. La disponibilita dei volontari ci ha permesso di far fronte alle
richieste inserite nella lista d’attesa e di continuare il livello B1 diurno dopo la tragica e improvvisa
scomparsa del collega Diego Adami.

Le due sedi, in Via Bertoni 9 e in Via Marsala, 8 accolgono dal lunedi al giovedi due turni di lezioni:
un turno diurno dalle ore 10.00 alle 12.00 e un turno serale dalle ore 18.00 alle 20.00. | turni in
Via Bertoni, 9 occupano due aule. Abbiamo fatto richiesta di un terzo spazio cosi da ospitare altre
classi.

I livelli di L2 (Seconda Lingua) per ogni turno sono quattro: PREA1, A1, A2 e B1 per un totale di 9
classi e 10 insegnanti volontari.

A fine anno, tra il mese di maggio e giugno, la nostra collaborazione con il CPIA 5 di Milano ci
permette di portare i nostri studenti agli esami per due certificazioni: A2, richiesta per il permesso
di soggiorno dilungo periodo, rilasciata dal CPIA 5 e B1 CILS (Certificazione di Italiano come Lingua
Straniera) rilasciata dall’Universita per stranieri di Siena richiesta per la cittadinanza italiana.

Ai prossimi esami saranno iscritti circa 20 studenti.

Le collaborazioni con I'Avv. Mara Dagradi e con i Vigili Urbani hanno arricchito il percorso
didattico con lezioni di Diritto e di Sicurezza stradale accolte con molto calore ed interesse dagli
studenti.

Siamo entrati a far parte della Rete Scuole Senza Permesso (RSSP).

Con questa adesione abbiamo potuto usufruire gratuitamente di corsi di aggiornamento per
volontari, partecipare alla Giornata al Cinema organizzata da RSSP, ricevere la Benemerenza
dell’Ambrogino d’Oro dal Comune di Milano.

Con l'assegnazione delllAmbrogino D’Oro abbiamo potuto far conoscere la nostra realta
attraverso interviste a quotidiani e giornali on line.
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La nostra domanda di visibilita sul sito MILANO WELCOME CENTER é stata accolta e a breve
saremo nell’elenco delle scuole di italiano per stranieri presenti sul territorio del Comune di
Milano.

ACCOGLIENZA E ORIENTAMENTO

L’attivita del Servizio di Accoglienza nel corso del 2025 ha confermato il trend operativo
dell’esercizio precedente, consolidando il suo ruolo di primo punto di contatto e ascolto per le
persone in stato di fragilita. Durante I'anno sono stati registrate 3.390 ore di impegno da parte
dei volontari dedicati.

Nel 2025 sono stati registrati 1.983 nuovi assistiti tesserati. L'analisi demografica evidenzia una
prevalenza di flussi provenienti dall'’America del Sud, composti in larga misura da donne e
bambini. Si conferma significativa la presenza di cittadini originari dell’Asia (prevalentemente
Bangladesh), mentre le presenze dal continente africano risultano numericamente inferiori, ad
eccezione dei minori segnalati da associazioni partner in rete.

Il volume delle prenotazioni — gestite sia telefonicamente che in presenza — si & mantenuto
elevato, anche grazie alla stretta sinergia con I'ambulatorio.

Ampliamento dell'offerta: la maggiore disponibilita dei medici volontari ha permesso di
rispondere con efficacia all'incremento di richieste per visite di oculistica, diabetologia,
dermatologia e ginecologia, oltre alle prime visite di medicina generale necessarie per la
predisposizione della scheda clinica.

Criticita odontoiatrica: permane una forte pressione sulla diagnostica odontoiatrica. Nonostante
I'impegno, la capacita ricettiva € limitata a 6 nuovi pazienti alla settimana, oltre alla presa in
carico delle urgenze provenienti dalle case d'accoglienza e dei minori segnalati dal territorio.

Al fine di garantire la massima efficienza e trasparenza, il servizio provvede quotidianamente alla
verifica e al disbrigo delle presenze, assicurando la perfetta corrispondenza tra il database
interno e le attivita effettive dell'ambulatorio.

Parallelamente, I’Associazione investe costantemente nell'educazione dell'utenza al corretto
utilizzo dei servizi. Tale attivita di sensibilizzazione & volta a promuovere il rispetto degli
appuntamenti fissati, inteso come forma di civismo e rispetto verso I'attivita dei medici
(volontari) e verso gli altri utenti in lista d'attesa, garantendo cosi la sostenibilita del servizio
offerto.

CENTRO DI ASCOLTO

Il nostro Centro di Ascolto nasce con una missione semplice ma essenziale: essere uno spazio
protetto dove la fragilita non & un peso, ma un punto di partenza. Chi varca la nostra soglia trova
un ambiente accogliente, pensato per offrire calore umano e risposte concrete a chi vive un
momento di difficolta, sempre con il massimo rispetto e in totale assenza di giudizio.
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Non ci limitiamo a fornire risposte, ma cerchiamo di stare accanto alle persone attraverso un
sostegno emotivo; allo stesso tempo, agiamo sul piano del supporto pratico, cercando soluzioni
per bisogni primari come la casa, il lavoro o I'assistenza sanitaria. Il nostro ruolo € anche quello
di fare da ponte con il territorio: orientiamo e accompagniamo le persone verso i servizi piu
adatti alle loro necessita specifiche.

Durante l'ultimo anno, siamo stati un punto di riferimento costante ogni martedi mattina e
mercoledi pomeriggio. In questo periodo abbiamo incontrato 52 storie diverse: 42 persone
hanno chiesto aiuto per la prima volta, unendosi alle 10 che sono tornate a trovarci.

Guardando ai dati, emerge un volto del bisogno che e prevalentemente femminile (il 58% degli
utenti sono donne) e profondamente multiculturale. Il Centro € un incrocio di mondi: il 35%
delle persone proviene dal Centro e Sud America (con una forte presenza della comunita
peruviana), il 20% dall’ltalia, il 19% dall’Africa, seguiti da un 13% proveniente dall'Europa e
altrettanti dall'Asia.

Le richieste che abbiamo gestito raccontano le urgenze del nostro tempo: la fatica di trovare
una casa é stata la priorita assoluta (25% delle richieste), seguono il bisogno di un aiuto
economico diretto (23%) e le pratiche per il permesso di soggiorno (17%). Restano centrali
anche la ricerca di un'occupazione (13%) e la necessita di assistenza legale (12%).

Questi numeri non sono solo statistiche, ma rappresentano il nostro impegno quotidiano per
supportare e orientare nel concreto le persone che si rivolgono a noi.

TELEFONATA AMICA

Il servizio Telefonata Amica ha lo scopo di contrastare l'isolamento sociale, offrendo
compagnia e sostegno psicologico alle persone anziane e sole del territorio. Nel corso del
2025, l'attivita ha mantenuto un impegno costante, confermandosi come un punto di
riferimento umano essenziale per gli utenti.

LEGALE

Il servizio Legale rappresenta un presidio essenziale per la tutela dei diritti degli utenti, offrendo
assistenza e consulenza gratuita in ambiti spesso complessi e inaccessibili per le fasce piu fragili
della popolazione

ALFABETIZZAZIONE INFORMATICA

La scuola di alfabetizzazione informatica fornisce gli elementi di base per I'utilizzo dei computer
per esigenze generali e per esigenze specifiche di assistenza sociale e ricerca del lavoro.

Gli interventi offerti sono calibrati per la tipologia degli assistiti e riguardano giovani,
prevalentemente immigrarti, persone anziane vittime del cosiddetto “digital divide”, operatori dei
servizi sociali della Fondazione Fratelli di San Francesco d’Assisi ETS.
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Si @ tenuto un corso sull'utilizzo del foglio di calcolo Excel per i coordinatori delle case di
accoglienza di minori non accompagnati della menzionata Fondazione. Tali fogli sono utilizzati per
la registrazione e condivisione dei dati organizzativi delle case.

Un corso simile e stato tenuto a favore di operatori sociali della Fondazione.

| due corsi si sono articolati complessivamente in 15 lezioni tenute contemporaneamente da due
insegnanti per un impegno orario di 60 ore di aula.

E’ stato avviato un minicorso focalizzato sulle necessita di due operatori sociali. Corsi simili sono
pianificati per 'anno 2026.

E’ stata acquisita una smart TV da 65” per la proiezione e la condivisione in aula del monitor del
PC dell’insegnante e di filmati complementari alle lezioni di informatica e, piu in generale, delle
lezioni tenute dalle scuole dell’Associazione.

Si e deciso di attivare nel 2026 un servizio per interventi “spot” a favore di persone in difficolta
nello svolgimento di operazioni che richiedono I'utilizzo del mezzo informatico. Questo servizio
sara denominato “Supporto Informatico”.

SPORTELLO RICERCA LAVORO

Lo Sportello di Orientamento e Avviamento al Lavoro é stato rinominato Sportello Ricerca Lavoro
per meglio identificare la finalita del servizio, che & focalizzato sull’identificazione delle capacita
del candidato, sulla stesura del CV, e sulla ricerca di impiego.

Attivita piu specifiche della formazione, dello sviluppo e, pili in generale, dell’inserimento sociale,
sono trattate nei percorsi formativi gestiti dalle scuole dell’Associazione.

Lo Sportello Ricerca Lavoro opera su tre fronti:

o Razionalizzazione delle caratteristiche, delle potenzialita e delle aspirazioni della persona
con la stesura o revisione di un curriculum vitae (CV).

e Indicazione di strumenti per la ricerca con indirizzamento e avvio di contatti in risposta
ad offerte pubblicate in rete o su bollettini

e Ricerca attiva delle opportunita esistenti

Viene data la possibilita di contatti successivi e di supporto informatico per la ricerca in rete.

Nel 2025 sono stati fissati 290 appuntamenti, scritti/rivisti circa 170 “curriculum vitae” ed
effettuate altrettante ricerche in rete con l'invio del CV e di una breve lettera di presentazione in
risposta a oltre 500 offerte di lavoro.

Lo Sportello promuove anche I'attivazione di contatti con Enti e Agenzie pubblici (AFOL, Comune
di Milano, ...) e privati (GiGroup, Randstad, Adecco, ...) che raccolgono e pubblicano offerte di
lavoro.
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Per la ricerca del lavoro in rete si utilizzano, oltre ai menzionati siti di Enti ed Agenzie, motori di
ricerca specializzati come Subito.it, Indeed.com e agenzie per la selezione e impiego di badanti e
COLF.

AUSILIARI AMBULATORI E FARMACIA

L'attivita dei volontari dell’Associazione & in supporto all’opera dei medici, anch’essi volontari,
operanti nella struttura Ambulatori della Fondazione Fratelli di San Francesco d’Assisi ETS.

L'attivita dei volontari, come Ausiliari Ambulatori, in affiancamento ai medici, rappresenta circa
il 61% del tempo complessivamente dedicato al servizio. Tale impegno ¢ finalizzato a garantire
I'efficienza delle prestazioni sanitarie e I'orientamento dell’utenza. In questo ambito, i volontari
operano a stretto contatto con il personale medico, svolgendo funzioni cruciali di assistenza nelle
pratiche amministrative e agendo come facilitatori della comunicazione per superare le barriere
linguistico-culturali con gli assistiti.

Nella Farmacia operano 15 volontari, farmacisti e collaboratori, della Associazione.

Durante I'anno 2025 i volontari della farmacia hanno prestato servizio dal lunedi al venerdi in
concomitanza con l'apertura degli ambulatori medici per un totale di 3500 ore, che
rappresentano il 39% del tempo complessivamente dedicato dai volontari dell’Associazione a
questo servizio.

La gestione della farmacia ha beneficiato in modo determinante dell'ingresso di nuovi volontari
farmacisti, essenziali per la gestione professionale dei farmaci.

L’attivita della Farmacia consiste nel:

- Dispensare i farmaci prescritti ai pazienti dagli specialisti dell’'ambulatorio

- Ottimizzare l'inizio della terapia o il proseguimento di quella in atto

- Collaborare con i medici per trovare terapie alternative, quando non disponibili quelle
richieste, sia nel caso di nuova prescrizione che nel caso di terapie in corso

- Evadere le richieste delle comunita della Fondazione

- Garantire l'integrita delle confezioni e della scadenza dei farmaci donati e in magazzino

| farmaci distribuiti provengono da:

e Banco Farmaceutico, che recupera specialita medicinali inutilizzate attraverso la rete
delle farmacie aderenti, riceve donazioni delle aziende farmaceutiche e raccoglie
farmaci da banco e parafarmaci acquistati e donati dai cittadini durante le giornate di
raccolta del farmaco.

e Privati cittadini che consegnano in portineria i farmaci inutilizzati

e Farmacie che, grazie a rapporti diretti di alcuni volontari, recuperano farmaci inutilizzati
dai pazienti.

e Acquisto diretto da grossisti farmaceutici.
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La Farmacia ha aderito al progetto “vulnerabili” grazie al quale Novo Nordisk, tramite il Banco
Farmaceutico, supporta otto associazioni socioassistenziali garantendo la fornitura gratuita di
insulina.

Durante I'anno 2025 la Farmacia ha distribuito complessivamente n. 31.829 confezioni di
farmaco e parafarmaco per un valore commerciale di euro 370.000, con un incremento del
9,8% in termini di unita e del 17,5% in valore rispetto a quanto distribuito nel 2024.

Prosegue la collaborazione con altri Enti per lo scambio delle eccedenze di farmaci e presidi.

Abbiamo aderito a un progetto sulla prevenzione delle malattie infettive in collaborazione con
la ATS.

COMITATO

L"attivita ha riguardato la preparazione e la gestione delle riunioni del Comitato esecutivo.
| volontari coinvolti si sono occupati di tutte le attivita gestionali di competenza, come
stabilito dallo Statuto dell’Associazione.

SEGRETERIA

L'attivita di supporto alla Segreteria Generale € fondamentale per garantire la solidita
organizzativa e il regolare funzionamento istituzionale dell’Associazione. Nel corso del 2025, i
volontari dedicati a quest'area hanno assicurato I'efficienza dei processi gestionali e
I'assolvimento degli obblighi normativi.

Il servizio ha mantenuto un impegno costante immutato, garantendo la continuita necessaria per
la gestione dei flussi documentali e finanziari dell'ente.

In particolare il contributo della volontaria dedicata a questo servizio, si & articolato in diverse
funzioni critiche che sostengono direttamente |'attivita del Segretario Generale, come il supporto
operativo nella gestione e monitoraggio dei flussi di cassa e la stesura dei bilanci d'esercizio e
nella predisposizione della documentazione amministrativa richiesta dagli organi di controllo.

In sintesi, questa attivita non rappresenta solo un ausilio tecnico, ma costituisce l'infrastruttura
gestionale che permette a tutti gli altri servizi dell'Associazione di operare in modo regolare,
trasparente e conforme alle normative vigenti.

COMUNICAZIONE

Nel corso del 2025, l'area Comunicazione ha attraversato una fase di transizione e
potenziamento, finalizzata a una narrazione piu efficace dell'impatto sociale dell'Associazione.

| dati evidenziano un significativo incremento dell'attivita, segno di una rinnovata attenzione alla

......

E proseguita, la gestione del sito web istituzionale.
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La novita piu rilevante & stata |'attivazione di una collaborazione strategica con un professionista.
Cio ha consentito di presidiare i canali social per migliorare la capacita dell'Associazione di
dialogare con i donatori, i volontari e la cittadinanza.

L'aumento delle ore dedicate dai volontari e stato richiesto per affiancare le competenze esterne,
gettando le basi per una presenza online piu solida e strutturata.

Il rinnovo della comunicazione digitale ha riguardato in particolare:

e Social Media (Instagram e Facebook): ¢ iniziata una gestione strutturata dei profili
social per migliorare il racconto dell'impatto sociale.

o Sito: e stata avviata la riprogettazione del sito con criteri piu professionali soprattutto
nella gestione grafica

COLLABORAZIONE CON ALTRE REALTA’ E INIZIATIVE SUL TERRITORIO

Nel corso del 2025, abbiamo consolidato la strategia di apertura verso il territorio, trasformando
I'Associazione in un nodo attivo di una rete solidale complessa. L'incremento del monte ore
dedicato testimonia la volonta di agire in sinergia con il settore pubblico, privato e accademico.

Importante é stato il consolidamento delle partnership con realta aziendali e formative, che
hanno offerto supporto e competenze:

e Partnership Aziendali - sono proseguite con successo le collaborazioni con aziende
leader quali Allianz, Aggreko, GLP

e Associazione La Conca — continua la partecipazione di ragazzi de La Conca, realta del
terzo settore che si occupa di attivita formative per 'inclusione di persone svantaggiate,
che mensilmente supportano i nostri volontari della mensa nella distribuzione dei pasti.

e Studenti della Scuola Salesiani Don Bosco - & stata mantenuta la preziosa collaborazione
con gli studenti della Scuola dei Salesiani, che si propongono per I'attivita in mensa.

Nel corso del 2025, I'Associazione ha rafforzato il proprio ruolo di nodo logistico e relazionale
all'interno della Rete Poverta, consolidando collaborazioni storiche che permettono di

ottimizzare le risorse a favore degli assistiti.

Il Valore della condivisione: IBVA

Un pilastro di questa attivita & rappresentato dal legame costante con I'associazione IBVA partner
strategico nel contrasto alla marginalita.

E proseguito con successo il sistema di scambi e donazioni che vede IBVA protagonista nel
trasferimento settimanale di beni e risorse alla Fondazione Fratelli di San Francesco d’Assisi ETS.
Questo flusso costante di donazioni permette di integrare le disponibilita della Mensa e degli altri
servizi, garantendo una varieta e una qualita delle risposte che altrimenti non sarebbero
sostenibili.
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Economia Circolare: il sistema di donazioni settimanali di IBVA si inserisce in un modello di
solidarieta di rete che valorizza le eccedenze e le competenze specifiche di ogni partner,
massimizzando |'efficacia del supporto fornito agli utenti.

PROGETTO INCONTRI A SOSTEGNO DELLE DONNE

E stato sviluppato un seminario, che si & articolato in quattro incontri, dedicato alle donne
migranti. | quattro incontri, tenuti da volontari con competenze specifiche, hanno avuto come
tema:

- Discriminazione? Non sei sola. Per insegnare ad affrontare situazioni di emarginazione
legate alle discriminazioni

- Lavoro. Come orientarsi alla ricerca del lavoro per un futuro di indipendenza

- Mamma, lavoratrice, persona. Il ruolo della donna nella societa

- Latua salute viene prima. Come orientarsi nel sistema sanitario nazionale

PARTECIPAZIONI INCONTRI IN RETE E AD EVENTI

Partnership con Universita Bocconi

Il consolidamento della collaborazione con il mondo accademico ha trovato nel 2025
un'espressione di particolare valore attraverso la partecipazione a Febbraio 2025 al Desk del
Volontariato presso I'Universita Bocconi. Questa iniziativa si & confermata un canale privilegiato
per intercettare nuove energie e sensibilizzare le giovani generazioni alla responsabilita sociale.

L'efficacia della presenza in Ateneo e testimoniata dai risultati concreti ottenuti nel corso
dell'anno:

¢ Orientamento: sono stati registrati 54 contatti diretti con studenti interessati alle
attivita dell'Associazione; di questi 7 hanno intrapreso un percorso di volontariato attivo
in mensa.

e Bocconi Social Impact Recognition: al termine del semestre, 3 studenti sono stati inseriti
in questo prestigioso progetto promosso dall’Ateneo grazie all’attivita di volontariato da
loro svolta presso di noi.

Il progetto Bocconi Social Impact Recognition rappresenta un importante traguardo per
I'Associazione, in quanto ne valorizza lI'impegno, garantendo un riconoscimento accademico
formale agli studenti che svolgono attivita significative di impatto sociale durante gli studi
presso di noi.

L'attestazione viene assegnata al raggiungimento di almeno 50 ore di volontariato.

Grazie alla partecipazione alla Rete delle Scuole senza Permesso i nostri studenti hanno potuto
partecipare ad una giornata al cinema, organizzata dalla rete.
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La Giornata della Riconoscenza

Il 28 ottobre 2025 si e svolta la "Giornata della Riconoscenza", un evento promosso dalla
Fondazione Fratelli di San Francesco ETS, dedicato a celebrare lI'impegno, la gratuita e il senso di
appartenenza di chi opera quotidianamente a favore delle persone fragili.

L'incontro, tenutosi presso I'Auditorium dell’Angelicum a Milano, ha rappresentato
un’importante occasione per riflettere sulle radici valoriali del nostro operato.

La serata ha ospitato il Prof. Giulio Busi (Freie Universitat di Berlino), che attraverso il suo volume
"Il Cantico dell’lUmilta", ha offerto un ritratto di San Francesco d’Assisi, figura ispiratrice per
I'agire dei nostri volontari.

L'evento & stato arricchito dagli interventi musicali dell’Ensemble Alpha Lyrae rendendo la
celebrazione un momento di alta qualita artistica e partecipativa.

Il cuore della manifestazione & stato il ringraziamento rivolto a ogni partecipante, sono stati
conferiti degli attestati di Riconoscenza ai volontari con una significativa anzianita di servizio.
Questo atto sottolinea l'importanza della fedelta associativa e della memoria storica dell'ente.

La serata si e conclusa con un buffet, finalizzato a rafforzare i legami interpersonali e lo spirito di
squadra tra i volontari delle diverse aree (Mensa, Ambulatorio, Scuole, ecc.).

FORMAZIONE VOLONTARI

Un riconoscimento d'eccellenza: I'Ambrogino d'Oro

L'evento piu significativo dell'anno e stato il conferimento dell'’Ambrogino d'Oro alla rete "Scuole
Senza Permesso", di cui la nostra realta & parte integrante. Questo prestigioso riconoscimento
civico premia il valore sociale e I'impegno collettivo nel garantire il diritto alla lingua e alla
cittadinanza per tutti, sancendo I'importanza del lavoro svolto sul territorio milanese.

L'inserimento ufficiale nel network “Scuole senza permesso” non € ha solo contribuito
all’assegnazione di un riconoscimento d’eccellenza, ma abbiamo potuto usufruire gratuitamente
di corsi di aggiornamento per volontari. In particolare, ha consentito di migliorare le competenze
per quanto riguarda:

e Coordinamento Didattico: accesso a standard d'eccellenza e metodologie d'avanguardia
per l'insegnamento dell'italiano a stranieri.

e Maggiore competenza nel tracciare percorsi di protezione e supporto ai migranti,
favorendo processi di inclusione sicuri.

e Scambio di Competenze: partecipazione a tavoli di confronto che permettono un
aggiornamento costante dei nostri volontari docenti.
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2)

DATI SUGLI ASSOCIATI O SUI FONDATORI E SULLE ATTIVITA
SVOLTE NEI LORO CONFRONTI

Sono Associati coloro i quali, a seguito di apposita domanda a previo versamento della quota
sociale, vengono ammessi a partecipare alla vita dell’Ente. La domanda di ammissione &
presentata al Segretario Generale che, dopo averla esaminata, la sottopone alla decisione del
Comitato Esecutivo, il quale delibera amaggioranza semplice nel corso della prima riunione utile.
Gli Associati, in ragione del contributo di iscrizione annuale, si distinguono in Associati Ordinari e
Associati Sostenitori. Con 'ammissione I’Associato € iscritto in un apposito registro. Alla data del
31.12.2025 I’Associazione contava 146 associati dei quali 32 associati sostenitori.

INFORMAZIONI SULLA PARTECIPAZIONE DEGLI ASSOCIATI ALLA VITA
DELL'ENTE

L’Associato, come membro dell’Assemblea Ordinaria, partecipa alla:

- Nomina e revoca dei componenti del Comitato Esecutivo

- Nomina e revoca del revisore dei conti

- Approvazione del bilancio di esercizio, consuntivo e preventivo

- Delibera sulla responsabilita dei componenti degli organi associativi, ai sensi dell’Art. 28 del
Codice del Terzo Settore e promozione di azioni di responsabilita nei loro confronti

- Deliberasul ricorso presentato dagli Associati esclusi

- Approva l'eventuale regolamento che disciplina lo svolgimento dei lavori assembleari

- Delibera sugli altri oggetti attribuiti dalla Legge, dall’Atto costitutivo o dallo
Statuto alla suacompetenza.

L’Associato, come membro dell’Assemblea Straordinaria partecipa alla delibera:

- Sulle modificazioni dell’Atto costitutivo o dello Statuto
- Sullo scioglimento dell’Associazione
- Sulla trasformazione, fusione o scissione dell’Associazione

L’Associato, per propria libera scelta e su indicazione del Comitato Esecutivo e del Segretario
Generale, puo partecipare alle attivita di volontariato dell’Associazione con il ruolo di Volontario.
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3)

Nel formulare il bilancio di esercizio si & tenuto conto dei seguenti principi: (i) la valutazione delle voci e
stata fatta nella prospettiva della continuita operativa; (ii) si € applicato il principio della prudenza e nel
bilancio sono compresi solo avanzi di gestione realizzati alla data di chiusura dell’esercizio; (iii) si &€ tenuto
conto dei proventi e degli oneri di competenza del periodo cui si riferisce il bilancio, indipendentemente
dalla data di incasso o pagamento; (iv) non si sono effettuati raggruppamenti di elementi eterogenei, ma
le singole voci sono state valutate ed espresse separatamente. In generale i criteri applicati nella
valutazione delle singole voci di bilancio sono conformi alle disposizioni del codice civile e per gli aspetti
eventualmente applicabili, alle indicazioni contenute nei principi contabili emanato dall’OIC. Gli stessi non
sono variati rispetto all’esercizio precedente.

4)

IMMOBILIZZAZIONI

Immobilizzazioni immateriali

Nessuna immobilizzazione immateriale da segnalare

Immobilizzazioni materiali

Macchine Ufficio e Hardware € 878|

Immobilizzazioni finanziarie

Nessuna immobilizzazione finanziaria da segnalare

5)

COSTI DI IMPIANTO E DIAMPLIAMENTO

Nessun costo da segnalare

COSTI DI SVILUPPO

Nessun costo da segnalare

Pag. 15|25




6)

CREDITI DI DURATA RESIDUA SUPERIORE A 5 ANNI

Nessun credito in essere

DEBITI DI DURATA RESIDUA SUPERIORE A 5 ANNI
DEBITI ASSISTITI DA GARANZIE REALI SU BENI SOCIALI

Nessun debito in essere

NATURA DELLE GARANZIE

N/A
DISPONIBILITA’ LIQUIDE
Depositi bancari € 91.930
Cassa contanti e assegni € 136
Totale disponibilita liquide € 92.066
7)
RATEI E RISCONTI ATTIVI
RATEI E RISCONTI ATTIVI
Ratei attivi €
Risconti attivi € 2.331
TOTALE € 2.331

Risconti Attivi: I'importo di € 1.768 rappresenta le quote Assicurative conteggiate con il criterio della
Competenza; I'importo di € 563 rappresenta I'attivita di aggiornamento sito per competenza

RATEI E RISCONTI PASSIVI

RATEI E RISCONTI PASSIVI Importo
Ratei Passivi € 1.514
Risconti Passivi 13.870
TOTALE 15.384
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Ratei Passivi: I'importo di € 1.514 rappresenta le quote di ferie, r.o.l., contributi Inail e Inps di

competenza dell'esercizio.

Risconti Passivi: I'importo di € 6.350 rappresenta le donazioni modali ricevute da fondazione Negroni —
I'importo di € 5.800 rappresenta le erogazioni liberali per attivita 2026 — I'importo di € 40 rappresentano
guote associative anno 2026; I'importo di € 1.680 quota 5 x 1000 ricevuta agosto 2025 da utilizzare per

attivita 2026

ALTRI FONDI

Composizione ALTRI FONDI Importo
Fondo T.F.R. € 12.024
€ -
€ _
€ _
TOTALE € 12.024
8)
PATRIMONIO NETTO
Movimenti PATRIMONIO Valore d'inizio Valore di fine esercizio
NETTO esercizio Incrementi Decrementi
FONDO DI DOTAZIONE DELL'ENTE € 22.766 € 22.766
PATRIMONIO VINCOLATO
Riserve statutarig €
Riserve vincolate per decisione degli
organi istituzionali| €
Riserve vincolate destinate da terzi| €
Totale PATRIMONIO VINCOLATO|€ 22.766 € 22.766
PATRIMONIO LIBERO
Riserve di utili o avanzi di gestiond € 30.230 € 1.689 € 31.919
Altre riservg €
Totale PATRIMONIO LIBERO| € 30.230 (€ 1.689 € € 31.919
AVANZO/DISAVANZO D'ESERCIZIO € 1.689 € 8465 -€ 1.689 € 8.465
TOTALE PATRIMONIO NETTO € 54.685 € 10.154 -€ 1.689 € 63.150
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Disponibilita e utilizzo
PATRIMONIO NETTO

Importo

Origine Natura

Possibilita di
utilizzazione

Utilizzazione
effettuata
nei 3
precedenti
Esercizi (*)

FONDO DI DOTAZIONE DELL'ENTE

€ 22.766

Art. 4 dello Statuto

Art. 4 dello Statuto

PATRIMONIO VINCOLATO

Riserve statutarig

Riserve vincolate per decisione
degli
organi istituzionali

Riserve vincolate destinate da
terzi

Totale PATRIMONIO VINCOLATO

PATRIMONIO LIBERO

Riserve di utili o avanzi di
gestione

€ 40.384

Art. 4 dello Statuto

Art. 4 dello Statuto

€ -11.207

Altre riserve

Totale PATRIMONIO LIBERO

o

40.384

TOTALE

€ 63.150

(*) Copertura disavanzi di esercizio)

9)

INDICAZIONE DEGLI IMPEGNI DI SPESA O DI REINVESTIMENTO DI FONDI O CONTRIBUTI

RICEVUTI CON FINALITA SPECIFICHE

Contributo liberale di 5.000 euro da parte di Banca Intesa Sanpaolo a sostegno del progetto ID A/2024/0244
“Donne migranti: integrazione e autonomia” svolto nell’esercizio 2025.

DESCRIZIONE DEI DEBITI PER EROGAZIONI LIBERALI CONDIZIONATE

10)

Nulla da segnalare
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11)

ANALISI DELLE PRINCIPALI COMPONENTI DEL RENDICONTO GESTIONALE

PROVENTI E RicAV e e e
Da attivita di interesse generale
Provenienti da quote associative e apporti dei fondatori € 2.610 |+€ 715]| € 3.325
Erogazioni liberali € 4.180|+€ 17.547 | € 21.727
Proventi 5x1000 (*) € 1.041|-€ 1.041| € 0
Contributi da soggetti privati € 36.000| € 0| € 36.000
Altri ricavi, rendite e proventi € 3.891 [+€ 1.018| € 4.909
Donazioni modali € - +€ 3.650| € 3.650

€ - € - € -
Totale € 47.723 |+€ 21.888| € 69.611
Da attivita diverse

€ € - € -

€ - € - € -

€ - € - € -

€ - € - € -
Da attivita di raccolta fondi

€ - € - € -

€ - € - € -

€ - € - € -

€ - € - € -
Da attivita finanziarie e patrimoniali € - € - € -

€ - € - € -

€ - € - € -
Di Supporto Generale

€ - € - € -

€ - € - € -

€ - € - € -

€ - € - € -

Indicazione dei singoli elementi di ricavo di entita o incidenza eccezionali

(*)

Il provento del 5x1000 ¢ stato utilizzato per il parziale rinforzo della struttura informatica dell’Associazione. In
particolare ha finanziato I'acquisizione di 6 PC dal Banco Informatico Tecnologico e Biomedico a fronte di una offerta
complessiva di 720 euro.

La nostra Segreteria Generale ha dedicato 25 ore lavorative per il coordinamento e la gestione amministrativa del
progetto. L’importo corrispondente, al netto di contributi e tasse a carico dell’Associazione, é stato pari ad Euro 320
(Euro 12,76 per ora lavorata, al netto di 13a mensilita e TFR).

Tutte le altre attivita di carattere didattico-progettuale e di carattere tecnico-informatico sono state svolte da volontari
dell’Associazione e non hanno comportato ulteriori costi.
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ONERI E COSTI Va;?ar:cisg:ﬁ;élo VARIAZIONE (+/-) Val::zkazw
CORRENTE

Da attivita di interesse generale

Materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci € 2.732 -£€ 1.206 € 1.526

Servizi (*) € 5.815 [+£€ 1.400 € 7.215

Personale € 33.509 +€ 8.194 € 41.703

Ammortamenti € - +€ 827 € 827

Oneri diversi di gestione (**) € 3978 |+€  5.897 | € 9.875

€ - € - € -
€ - € - € -
€ - € - € -

Da attivita diverse

Oneri diversi di gestione € - € - | € -
€ - € - € -
€ - € - € -
€ - € - € -

Da attivita di raccolta fondi
€ - € - € -
€ - € - € -
€ - € - € -
€ - € - € -

Da attivita finanziarie e patrimoniali
€ - € - € -
€ - € - € -

Di supporto generale

Imposte € - € - € -
€ - € - € -
€ - € - € -

Totale € 46.034 | € 15.113 | € 61.147

Indicazione dei singoli elementi di costo di entita o incidenza
eccezionali
(*) vedi. Tabella Spese per servizi
(**) vedi. Tabella Oneri diversi di gestione
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SPESE PER SERVIZI (dettaglio)
ASSICURAZIONI DIVERSE € 3.894,98
COMMISSIONI BANCARIE € 167,30
SPONSORIZZAZIONI € 236,48
LICENZA / ASSISTENZA SOFTWARE € 607,16
ELABORAZIONE DATI (GESPA) € 732,00
SERVIZI ON-LINE (RESERVIO-ARUBA-STORAGE) € 291,80
TELEFONO CELLULARE € 322,08
SERVIZI AMMINISTRATIVI € 922,09
POSTALI € 41,22
€ 7.215,11
ONERI DIVERSI DI GESTIONE (dettaglio)
PROGETTI/DONAZIONI € 9.771,07
IMPOSTA DI BOLLO € 18,00
ARROTONDAMENTI PASSIVI € 1,78
ABBONAMENTI E GIORNALI € 3,50
CONVEGNI E RIUNIONI € 60,00
SANZIONI € 20,92
€ 9.875,27

12)

DESCRIZIONE DELLA NATURA DELLE EROGAZIONI LIBERALI RICEVUTE

Oblazioni e donazioni: 25.377,61 Euro di cui donazioni modali € 3.650

Contributo Fondazione Fratelli di San Francesco d’Assisi Onlus: 36.000,00 Euro

Quote iscrizione soci sostenitori: 1.650,00 Euro

13)

NUMERO MEDIO DEI DIPENDENTI, RIPARTITO PER CATEGORIA

NUMERO
DIPENDENTI MEDIO
Dirigenti € -
Impiegati € 1
Altro € -
TOTALE € 1
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NUMERO DEI VOLONTARI ISCRITTI NEL REGISTRO DEI VOLONTARI DI CUI ALL" ART. 17, COMMA
1,CHE SVOLGONO LA LORO ATTIVITA IN MODO NON OCCASIONALE

160

14)

COMPENSI ALL'ORGANO DI AMMINISTRAZIONE, ALL'ORGANO DI CONTROLLO E ALSOGGETTO
INCARICATO DELLA REVISIONE LEGALE

Nessun compenso corrisposto

COMPENSI Valore

Amministratori

Sindaci

Revisori legali dei conti
TOTALE

™| dh | dh|dd
1

15)

PROSPETTO IDENTIFICATIVO DEGLI ELEMENTI PATRIMONIALI E FINANZIARI E DELLE
COMPONENTI ECONOMICHE INERENTI, PATRIMONI DESTINATI AD UNO SPECIFICO AFFARE DI
QIALL'ART. 10 DEL D.LGS. N. 117/2017 E S.M.I.

Nulla da segnalare

16)2

OPERAZIONI REALIZZATE CON PARTI CORRELATE3

Natura del Proventi e

PARTI CORRELATE Crediti Debiti L Oneri e
ricavi

rapporto costi

Fondazione Fratelli di San Protocollo € - € -- |€ 36.000 €--
Francesco d’Assisi ETS d’intesa in
data 01.04.22
e relativo
addendum in
data 01.06.22
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17)

PROPOSTA DI DESTINAZIONE DELL’AVANZO O DI COPERTURA DEL DISAVANZO

Destinazione AVANZO
Importo

avanzi di gestione € 8.465

TOTALE| € 8.465
Eventuali VINCOLI attribuiti all’utilizzo parziale o integrale dell’avanzo

L'avanzo di gestione pari a euro 8.465 destinato alle attivita future dell’Associazione incrementa la Riserva
Avanzi Gestioni Precedenti da euro 31.919 a Euro 40.384. |l fondo di dotazione dell’ente rimane invariato a 22.766 euro.
La consistenza del patrimonio netto al 31.12.2025 risulta pari a Euro 63.150.

18)
ILLUSTRAZIONE DELLA SITUAZIONE DELL'ENTE E DELL'ANDAMENTO DELLA GESTIONE4

Il contributo della Fondazione e le erogazioni liberali indicate al punto 11 hanno consentito la conferma della
collaborazione a tempo pieno dell’'unico dipendente e la chiusura dell’esercizio con I'avanzo di gestione indicato al
punto 17).

La situazione finanziaria dell’Ente risulta quindi rafforzata e in grado di affrontare I'esercizio successivo con relativa
tranquillita.

19)

EVOLUZIONE PREVEDIBILE DELLA GESTIONE E PREVISIONI DI MANTENIMENTO DEGLI
EQUILIBRI ECONOMICI E FINANZIARI

La futura gestione sara basata sui medesimi criteri prudenziali fin qui seguiti, sugli accordi con la Fondazione Fratelli di
San Francesco d’Assisi ETS sulla base del vigente Protocollo d’Intesa e sulle prevedibili contribuzioni di soci e donatori.
L’Associazione si fara parte diligente per la ricerca di finanziamenti tramite la partecipazione a bandi pubblici e/o privati.
Alla luce di tutto cio, si prevede il mantenimento degli equilibri economici e finanziari raggiunti nel presente esercizio.

20)

INDICAZIONE DELLE MODALITA DI PERSEGUIMENTO DELLE FINALITA STATUTARIE, CON
SPECIFICO RIFERIMENTO ALLE ATTIVITA DI INTERESSE GENERALE

La modalita di perseguimento delle finalita statutarie & attraverso I'opera dei volontari dell’Associazione operanti
principalmente in collaborazione con la Fondazione Fratelli di San Francesco d’Assisi ETS e nelle strutture messe a
disposizione dalla medesima. Occasionalmente I’attivita si svolge in strutture messe a disposizione dal Comune di Milano
(es. Casa delle Associazioni — Municipio 1).
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21)

INFORMAZIONI E RIFERIMENTI IN ORDINE AL CONTRIBUTO CHE LE ATTIVITA DIVERSE FORNISCONO AL
PERSEGUIMENTO DELLA MISSIONE DELL'ENTE E L'INDICAZIONE DELCARATTERE SECONDARIO E
STRUMENTALE DELLE STESSE

L’Associazione non svolge attivita diverse da quelle relative alle finalita statutarie.

22)
PROSPETTO ILLUSTRATIVO DEI COSTI E DEI PROVENTI FIGURATIVI5

Componenti FIGURATIVE Valore
Costi figurativi relativi all'impiego di VOLONTARI iscritti nel Registro di cui alco. 1, art. 17 del D.Lgs. n.
117/2017 e s.m.i. € 408.611,57
|Erogazioni gratuite di DENARO e cessioni o erogazioni gratuite di BENI oSERVIZI, per il loro valore
normale € _

ah

Differenza tra il valore normale dei BENI o SERVIZI acquistati ai fini dellosvolgimento dell'attivita

statutaria e il loro costo effettivo di acquisto

DESCRIZIONE DEI CRITERI UTILIZZATI PER LA VALORIZZAZIONE DEGLI ELEMENTI PRECEDENTI

La valorizzazione dei costi figurativi relativi all'impiego di volontari iscritti nel registro di cui al co. 1. Art 17 del D.Lgs. n.
117/2017 e s.m.i. & calcolata come prodotto del numero di ore impiegate dai volontari, come indicatonella sezione
Relazione delle Attivita, pari a 24.961, per I'importo di 16,37 Euro/ora (Costo standard approvato dalla Commissione
Europea nel quadro dei programmi a gestione diretta del periodo di programmazione 2021-2027).

23)
DIFFERENZA RETRIBUTIVA TRA LAVORATORI DIPENDENTI®

N/A
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24)
DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA DI RACCOLTA FONDI’

Nel mese di dicembre 2024 e stata promossa un'attivita di crowdfunding attraverso la piattaforma EPPELA
che ha fruttato 1.477,13 Euro. Tali fondi sono stati utilizzati nel presente esercizio e contabilizzati nel
rendiconto gestionale alla voce ALTRI RICAVI, RENDITE E PROVENTI.

RENDICONTO SPECIFICO PREVISTO DAL CO. 6, ART. 87 DEL D.LGS. N. 117/2017 ES.M.I.8

|RENDICONTO evento “n”
ENTRATE specifiche SPESE specifiche

Donazioni Libere |V€ - ACQUISTI BENI DI MODICO VALORE € -

Entrate da cessione di beni di modico valore |V€ - SPESE ALLESTIMENTO EVENTO

Entrate da offerta di servizi di modico valore |€ Noleggio stand -
Totalel€

Spese per attrezzatura (sedie, gazebo,...)
Totale

€

Noleggio furgoni € -
€
€

SPESE PROMOZIONE EVENTO

Volantini, stampe

Spese di pubblicita (Tv, radio, ...)
Viaggi e trasferte
Totale

RIMBORSO SPESE VOLONTARI
Totale€ - Totale
AVANZO/DISAVANZO

| h | [y [ [ | i
'

Non Compilato: vedere punto che precede
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