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Introduzione e argomenti

In questa seconda 'pillola’ dedicata a WhatsApp sono brevemente trattate
alcune altre funzioni utili, che vanno al di la di quelle di base.

Le indicazioni di questa pillola riguardano:
e La dettatura di messaggi
e L'utilizzo della posizione ricevuta in una chat
e L'esportazione di una chat
e Lo svuotamento di una chat
e | gruppi (funzioni piu importanti)
e | broadcast
e Configurazione e impostazioni (cenni)

Avvertenza: a seconda del modello di smartphone, alcuni
dettagli delle procedure da seguire potrebbero essere
leggermente diversi da quanto qui mostrato.
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Tutti sanno che...

Ricordiamo qui brevemente il significato di alcuni termini di
uso molto comune in WhatsApp.

Contatto: una persona (della quale e noto il numero
di telefono e che ha installato WhatsApp sul suo
smartphone) con la quale si possono avere -
conversazioni tramite WhatsApp.

Chat: e lo scambio di messaggi, documenti, foto, registrazioni vocali, mappe
di posizione...) con un contatto singolo o fra i membri di un Gruppo.
Una Chat si compone di una o piu ‘conversazioni’ che si sono succedute nel tempo.

Gruppo: piu contatti che utilizzano WhatsApp e che decidono di condividere una Chat.
Piu avanti, in questa 'pillola’ troverete i dettagli per la gestione dei Gruppi.




Dettatura di messaggi

Nella precedente 'pillola’ si e visto come sia possibile inviare messaggi vocali.
Un'altra possibilita e quella di dettare un messaggio, che puo essere modificato
da tastiera prima di essere inviato.

Dopo aver selezionato il destinatario, toccare lo spazio dei
messaggi, ma, invece di iniziare a scrivere, cliccare sul
simbolo del microfono nel menu che si apre appena sotto
(attenzione a non cliccare sull'altro simbolo del microfono,
qguello a destra, che serve per i messaggi vocali).

1

Esempio di messaggio

dettato 2 ) Dettare il messaggio, utilizzando le funzioni indicate per
inserire punti e virgole, per interrompere / riprendere la
dettatura, eccetera.

Esempio di messaggio dettato. Ogni
messaggio dettato pué comunque

\

Toccate per parlare 3 Qua ndO " messaggio é pro nto, essere modificato successivamente

usando la tastiera prima dell'invio.

inviarlo normalmente usando :
la freccia che si trova a destra Ecco etk @ 1o
del messaggio stesso. & Messaggio




Utilizzo della posizione ricevuta in una chat

Come raggiungere chi ci invia la propria posizione.

s | I\:1.c_mn:;mr1im 0

Per iniziare ad
usare la posizione
ricevuta da un
contatto, basta

cliccarci sopra. -
by AR
9 35 min
2 e o ANy
Si apre una schermata di che i I
mostra la posizione su una mappa navigabile. Al

T 3 ) Cliccare su Indicazioni: sulla mappa

D compaiono i percorsi consigliati per
raggiungere la posizione, partendo da
guella dove ci si trova.

4

Scegliere il percorso
desiderato cliccandoci
sopra, e scegliere
come muoversi (a
piedi, in auto, coi
mezzi...), quindi
cliccare su Avvia per
essere guidati in
tempo reale.



Esportazione di una chat

In certi casi puo essere utile avere una copia di una chat su un dispositivo diverso

dal proprio smartphone, tipicamente sul proprio PC. Lo si puo fare esportando la
chat e inviandola ad un indirizzo di posta elettronica, come in questo esempio.

Aperta la chat da
esportare, toccare i tre
puntini in alto a destra
e selezionare Altro.

15:48

2 ‘fd Fiorella

: B Mostra contatto
ultimo accesso 0ggi 4

Media, link e documentj

Risultati maggio

GrazieF Cerca

Che pec
Disattiva notif@he

Davvero. Dovra rifare

Segnala

Ti daro conferma
Blocca

Svuota chat

Esporta chat

5 Selezionare poi
Esporta chat.

Aggiungi collegamento

3

Scegliere se includere o
meno foto, video, ecc.
nella chat esportata.

Includere i media aumentera la
dimensione della chat esportata.

SENZA MEDIA INCLUDI | MEDIA

WhatsApp propone ora \
diverse possibilita per la i
chat esportata. s
In questo caso, scegliere @

I'invio tramite email,
per esempio Gmail. '

(Continua)



Esportazione di una chat...

€< Scrivi @ p

Da airfranz54@

5 ) Scegliere il destinatario e inviare la email. @ V
(NB: in casi come questo € molto comodo avere due indirizzi Crt WhatsApp con Flret
di posta elettronica e mandare la email 'a sé stessi').

email come file “Chat WhatsApp con

Fiorella

2T

Sul PC, nella casella di posta (in questo caso in 'Inviati' di =
6 /| Gmoail) si vede una email con allegata la chat esportata (in T EE

formato testo: .txt) ed eventuali file associati (immagini,

video...).

ELER®

Il Chat WhatsApp con Fiarella Pirolatet - Motepad

Eile Edit Fgrmat Yeew Help
H 11/05/21, 15:20 - I messaggi e le chiamate sono crittografati_end-to-end. Nessuno al di fuori di
Chat WhatSApp con FEOI"B"a D 11/05/21, 15:20 - airfranz: Buongiorno Fiorella sone Franz della scuola di italianc 5. Maria Belt
Grazie per i1 modulo di iscrizione che ho ricevuto regolarmente.
Uno dei nostri studenti wvorrebbe fare i1 test solo orale il giorno 24.

E possibile? se si, a che ora & il test?
Buon pomer1ggio e graz1e per la disponibilita.
24,/05/21, 08:24 - airfranz: Buong1orno Fiorella, sono Franz della scuola di italiano S.Maria Belt

Morrei avere conferma definitiva dell'orario deil test A2 per i miei 4 studenti:
se¢ ho ben capite, i tre che fanno i1 test complete devono essere alle 9:30 in via Miramare 9 per

A
La signora po1acca che ha problemi a lasciare i1 bambino piccole potra fare il test orale 1a matt
4 Puoi pf confermarmi che & tutto corretto?
. Grazie e bucna g1o:nata

24/05/21, 08:25 Fiorella : Tutte corrette! Ciao!
24,/05/21, 08:26 airfranz: & ci vediamo mercoledi mattina, vengo anch'io ad accompagnare i miei

[ ] [ ] =
26/05/21, 07:55 - airfranz: Buongiorno Fiorella sono Franz ‘della scuola di italiano Santa Maria E
. U Is u a Izza O (! In via Miramare 9 si arriva da viale Monza o da via Porto Corsini?
2 allﬂgati 26/05/21, 08:28 - Fiorella : E piu conlodc da vi a'le Monza

26!05;21, 08:33 airfranz: ok grazie ci vediamo tra

<airfranz54@ >

a airfranz54 ~

La cronologia chat é allegata a questa email come file “Chat WhatsApp con Fiorella

° ° 08/07 /21, 10:15 - Fiorella : IMG-20210708- wAOOOI jpg (file allegata)
Risu1tat1 mag
modificato con un @i e e
Che Eeccato per Pau1 (]
0807 /21, 10:17 - F10re11a : Davvero. Dovra rifare solo quella prova

08/07 /21, 10:17 - airfranz: A ottobre?
DEfDTfEl, 10:18 - Fiorella - Ti daro conferma

[ ]
08/07/21, 10:18 - airfranz: ok grazie.
12/09/21, 18:45 - airfranz: Ciao Fiorella sono Franz_della Scuola Beltrade.

Per te & ok se domani alle 18:30 mi faccio trovare il wia Livigno 11 cosi prendo i certificati de
12/09/21, 18:45 - Fiorella : Va benel!
12/09/21, 1B:45 - airfranz: Devo dirti i nomi dei tre studenti?

B Chat WhatsApp co... ' ° °
12/09/21, 18:46 - Fiorella : Non & necessario
° 12/00/21, 18:46 - airfranz: ok allora ci vediamo domani. fuando sto per arrivare ti chiamo.

Grazie e buona serata.

Ln 34, Col 1 100%  Unix [LF) UTF-8

&, Rispondi ®» Inoltra




Svuotamento di una chat

A volte puo essere utile cancellare il contenuto di una chat, preservando

comunque il contatto (o il gruppo) associato.

1) Aperta la chat da svuotare,
toccare i tre puntini in alto
a destra e selezionare Altro.

16:49

< Dear Friends &

Carlo, Tu

Info gruppo

Media del gruppo

Cerca

Quasi quasi organizzo u

Disattiva notifiche
traversala & &'

Ah bene. Enable Sfondo

Selezionare poi

2 Svuota chat.

Mandar Altro

Segnala
Blocca
Svuota chat

Esporta chat

T . Aggiungi collegamento
A parte che noi ci vediamo prima del

week end. Venerdi sera sei a cena da noi
. &y

ne o

Scegliere se cancellare o meno
anche foto, video, ecc. inclusi
nella chat da svuotare.

Confermi di voler eliminare i messaqggi
di questa chat?

Elimina media in questa chat

ANNULLA SVUOTA

4 ) Lachatrimane, i i
ma priva di |
messaggi.




Gruppi: introduzione

Come anticipato all'inizio, una delle funzionalita piu
importanti ed interessanti di WhatsApp e la possibilita
di creare dei gruppi di contatti e quindi di scambiare
messaggi, inviare foto, video, documenti a tutti i
partecipanti ad un gruppo.

Chi crea un gruppo ne diventa automaticamente amministratore e puo
aggiungere dei suoi contatti come partecipanti al gruppo.

Un partecipante ad un gruppo puo compiere alcune azioni sul gruppo stesso,
mentre altre azioni sono riservate all'amministratore.

In questa sede vedremo solo le funzioni principali riferite ai gruppi.
Per una descrizione piu ampia delle possibilita offerte dai gruppi WhatsApp si
veda a questo link.



https://tudigitale.it/gruppi-whatsapp-gestione-regole/

Gruppi: creazione

Galaxy A70 AT O

Nuovo gruppo
3 Nuovo broadcast
@ Rete SSP

+39 347 152 1663

Dispositivi collegati

Messaggi importanti

 Pisendlav Impostazioni
Af | LT

&

Aprire il menu
a tendina
cliccando sui
tre pallini in
alto a destra, e
selezionare
Nuovo gruppo.

10:18 @
& Nuovo gru_p.po

Agqiungi partecipanti

Selezionare ad
unoadunoi

contatti che si
vuole entrino a far
parte del gruppo.
Alla fine, cliccare

“ @

Galaxy A70

1036WRp

&  Nuovo gruppo

Aggiungi cggetto

AT - a

B w5 95%0

3

Aggiungere il nome del
gruppo e (se si vuole)
un'immagine, scegliendola
per esempio dalla Galleria

presente sullo smartphone.
Alla fine, cliccare su °

Il gruppo e creato
e si puo iniziare a

mandare e ricevere
messaggi.

Galaxy A7T0  AF - O
10:221 @

¢ ‘-_»,_‘q_ Tre compari

- Giovanni, Paolo, Tu

10



Gruppi: azioni dei partecipanti

Per i partecipanti ad un gruppo, dal menu a tendina che si apre cliccando sui tre pallini
in alto a destra sono possibili diverse azioni sul gruppo; qui ne vediamo alcune.

Info gruppo: mostra diverse informazioni
sul gruppo, come l'elenco dei partecipanti.
Da qui € anche possibile abbandonare

il gruppo se non si vuole piu farne parte.\‘
ookt ol stvo .'\Disattiva notifiche: per silenziare un gruppo

la nostra quarta pil per un certo tempo (o per sempre)' Senza
abbandonarlo.

"

Giovanni

] 1
o Paolo
y i |

(> Abbandona gruppo

10:58 @

B =t 91%e

< \} Tre compari

- Giovanni, Paolo, Tu

Info gruppo

Disattiva notifiche per...

® B8ore

O 1 settimana

Altre azioni, tra cui di nuovo

O Sempre

Abbandona gruppo e Segnala, — Vo sealre queso ruppo o

da usare (con cautela) per I . — o
segnalare eventuali usi Swota

impropri del gruppo da parte di "

uno o piu dei suoi partecipanti.



Gruppi: azioni dell'amministratore

L'amministratore di un gruppo ha a disposizione alcune funzioni per la gestione del
gruppo, a lui riservate. Qui ne vediamo alcune.

Nel sottomenu Info Gruppo gia visto in precedenza, si ha possibilita di:

3 partecipanti / Aggi u nge re d i rettamente un Ga'a il s : ?_ = Hai aggiunto Adriano
O osiungipartecipant partecipante: sceglierlo dalla ¢ souropwcwws  Q

O i vamite i lista dei propri contatti e
qguindi cliccare su o

Invitare un contatto ad entrare a far
parte del gruppo, inviandogli un link...

~ Invia link tramite WhatsApp

Tre compari
o o nvito alla chat di gruppe
(XX SUI quale pOI II clena ha usato il link d'invito per entrare ne
. < Segui questo link per entrare gruppe
e Tre compari - ricevente dOvra nel mio gruppo WhatsApp:
nvito alla chat di gruppe . httDs ,f,-‘ﬂﬁat_‘.'.-haTSEpp com
Sequi questo link per entrare CI Icca re per /CRS1Z1ZrmcaEkblIZtKYKT

nel mio gruppo WhatsApp:

https://chat.whatsapp.com
/CRS1Z1ZrmcakEkblIZtKYKT]|

aderire al gruppo.

Mostra gruppo




Gruppi: azioni dell'amministratore...

ik Un'altra operazione che puo compiere I'amministratore
e quella di dare il ruolo di amministratore ad altri
partecipanti del gruppo.

Dalla schermata che si ottiene con Info Gruppo,

. selezionare il contatto desiderato, e scegliere poi

Crittografia

O sosnaiparecpan Rendi Amministratore.

© s amietns Il ruolo di amministratore puo, eventualmente, essere
e in seguito revocato con la funzione

§ rorno Rimuovi dagli amministratori.

Messaggia Adriano
.@ Elena
y BUNT Mostra Adriano

Giovanni Rendi amministratore

e Paolo

L'amministratore puo anche rimuovere un partecipante dal gruppo.
Si procede come sopra, scegliendo
Rimuovi Nome_contatto e dando poi conferma della rimozione.

Rimuovi Adriano

Conferma codice

Rimuovere Adriano dal
gruppo “Cinque compari“?

ANNULLA OK



Cancellazione di un gruppo

Un gruppo puo essere cancellato solo da chi ne e amministratore.
Occorre preliminarmente rimuovere dal gruppo, ad uno ad uno, tutti i
partecipanti, e quindi abbandonare il gruppo.

Abbandonare il gruppo "Cinque

compari?

ABBANDONA

ANNULLA

SILENZIA GRUPPO

Galaxy A70 AT - =

Non fai piu parte di queghd gruppo.

B Elimina gruppo

&' Segnala gruppo

A questo punto, in Info Gruppo,
compare la scelta
Elimina gruppo....

... che richiede di essere
confermata.

Eliminare il gruppo "Cinque compari'?

Elimina media in questa chat

ANNULLA  ELIMINA

14



Galaxy A7T0  AF — O

1622w B B =M. 80%8

Broadcast L

Tramite la funzione Broadcast, e possibile inviare
uno stesso messaggio ad un certo numero di propri
contatti, senza dover creare un gruppo.

Nuovo gruppo

Nuovo broadcast
Dispaositivi collegati

i Messaggi importanti

Scuola iscrizion Impostazioni
# Pas de quoi! &

1 ) Iniziare dal menu principale di WhatsApp (i soliti tre
pallini in alto a destra), e scegliere Nuovo broadcast.

2 Galaxy AT0  &F 0] . Golay ATO  &F B =
16:23 " ' B ﬂ n ’?q:f:‘lﬁi'l -II 80‘%. 1024 'il' ' H E ﬁ ,1—;_:1 :,.::. I SC 1_.. 3
Nuovo broadcast Q =
0 di 256 selezionati Cerca..
' Galaxy A7T0  AF = O x
° BN
Solo i contatti con +39 335 747 8634 nella loro gfrica @ ’ G InVIare uno O plu 162599 P 8 W =5l 79%8
riceveranno i tuoi messaggi broadcast ﬂ' . @ é:# @ ’ S :
Elena Adrian vanr Pac .

messa gg| @) gni Niblone, e, e P
destinatario li -

ricevera, senza 0 Whatasgp oo e
comun q ue sa pe re Hal cresto una Hlsta broadcast con & dedtinatar

Questo msg € una prova di broadcast,

Dalla lista dei propri contatti, scegliere
a uno a uno i destinatari dei messaggi
del Broadcast (aiutandosi se serve con

° ° ° I I sempre per la nostra pillola 9 di
la funzione di ricerca). a chi altri sono PR e
Statl mandatl. Ciao a tutti (2

Terminare cliccando su




Configurazione e impostazioni

La configurazione della propria installazione (account) WhatsApp e le diverse
impostazioni possibili per il suo utilizzo sono un argomento abbastanza complesso.
Per un utilizzo normale, in genere, non occorre fare un gran che: si puo accettare
senza particolari problemi cio che viene impostato 'per default'.

1708 Py - B W= T72%8

€<  Impostazioni

e airfranz

Account

Un'idea di cio che e possibile fare in piu la si puo avere
dando un'occhiata alla schermata che si apre dal
solito menu dei tre pallini cliccando su Impostazioni. -
Si puo, ad esempio:
e gestire le notifiche N
e gestire la propria privacy
e modificare il proprio profilo
e eseguire / programmare il backup delle chat

Notifiche

Per chi volesse saperne di piu, una buona guida introduttiva
alla configurazione e alle impostazioni di WhatsApp si puo trovare a questo link.


https://www.aranzulla.it/come-impostare-whatsapp-949650.html

